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Ẅħǻț vǻŀųǻbŀě čǿmpǻňỳ įș ňǿbǿđỳ bųįŀđįňģ? Țħįș qųěșțįǿň įș ħǻřđěř țħǻň įț ŀǿǿķș,
běčǻųșě ỳǿųř čǿmpǻňỳ čǿųŀđ čřěǻțě ǻ ŀǿț ǿf vǻŀųě ẅįțħǿųț běčǿmįňģ věřỳ vǻŀųǻbŀě įțșěŀf.
Čřěǻțįňģ vǻŀųě įșň'ț ěňǿųģħ—ỳǿų ǻŀșǿ ňěěđ țǿ čǻpțųřě șǿmě ǿf țħě vǻŀųě ỳǿų čřěǻțě.

Țħįș měǻňș țħǻț ěvěň věřỳ bįģ bųșįňěșșěș čǻň bě bǻđ bųșįňěșșěș. Fǿř ěxǻmpŀě, Ų.Ș.
ǻįřŀįňě čǿmpǻňįěș șěřvě mįŀŀįǿňș ǿf pǻșșěňģěřș ǻňđ čřěǻțě ħųňđřěđș ǿf bįŀŀįǿňș ǿf đǿŀŀǻřș
ǿf vǻŀųě ěǻčħ ỳěǻř. Bųț įň 2012, ẅħěň țħě ǻvěřǻģě ǻįřfǻřě ěǻčħ ẅǻỳ ẅǻș $178, țħě ǻįřŀįňěș
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mǻđě ǿňŀỳ 37 čěňțș pěř pǻșșěňģěř țřįp. Čǿmpǻřě țħěm țǿ Ģǿǿģŀě,  ẅħįčħ čřěǻțěș ŀěșș

vǻŀųě bųț čǻpțųřěș fǻř mǿřě. Ģǿǿģŀě břǿųģħț įň $50 bįŀŀįǿň įň 2012 (věřșųș $160 bįŀŀįǿň

fǿř țħě ǻįřŀįňěș), bųț įț ķěpț 21% ǿf țħǿșě řěvěňųěș ǻș přǿfįțș—mǿřě țħǻň 100 țįměș țħě

ǻįřŀįňě įňđųșțřỳ'ș přǿfįț mǻřģįň țħǻț ỳěǻř. Ģǿǿģŀě mǻķěș șǿ mųčħ mǿňěỳ țħǻț įț įș ňǿẅ

ẅǿřțħ țħřěě țįměș mǿřě țħǻň ěvěřỳ Ų.Ș. ǻįřŀįňě čǿmbįňěđ.

Țħě ǻįřŀįňěș čǿmpěțě ẅįțħ ěǻčħ ǿțħěř, bųț Ģǿǿģŀě șțǻňđș ǻŀǿňě. Ěčǿňǿmįșțș ųșě țẅǿ

șįmpŀįfįěđ mǿđěŀș țǿ ěxpŀǻįň țħě đįffěřěňčě: pěřfěčț čǿmpěțįțįǿň ǻňđ mǿňǿpǿŀỳ.

"Pěřfěčț čǿmpěțįțįǿň" įș čǿňșįđěřěđ bǿțħ țħě įđěǻŀ ǻňđ țħě đěfǻųŀț șțǻțě įň

Ěčǿňǿmįčș 101. Șǿ-čǻŀŀěđ pěřfěčțŀỳ čǿmpěțįțįvě mǻřķěțș ǻčħįěvě ěqųįŀįbřįųm ẅħěň

přǿđųčěř șųppŀỳ měěțș čǿňșųměř đěmǻňđ. Ěvěřỳ fįřm įň ǻ čǿmpěțįțįvě mǻřķěț įș

ųňđįffěřěňțįǻțěđ ǻňđ șěŀŀș țħě șǻmě ħǿmǿģěňěǿųș přǿđųčțș. Șįňčě ňǿ fįřm ħǻș ǻňỳ

mǻřķěț pǿẅěř, țħěỳ mųșț ǻŀŀ șěŀŀ ǻț ẅħǻțěvěř přįčě țħě mǻřķěț đěțěřmįňěș. İf țħěřě įș

mǿňěỳ țǿ bě mǻđě, ňěẅ fįřmș ẅįŀŀ ěňțěř țħě mǻřķěț, įňčřěǻșě șųppŀỳ, đřįvě přįčěș đǿẅň

ǻňđ țħěřěbỳ ěŀįmįňǻțě țħě přǿfįțș țħǻț ǻțțřǻčțěđ țħěm įň țħě fįřșț pŀǻčě. İf țǿǿ mǻňỳ

fįřmș ěňțěř țħě mǻřķěț, țħěỳ'ŀŀ șųffěř ŀǿșșěș, șǿmě ẅįŀŀ fǿŀđ, ǻňđ přįčěș ẅįŀŀ řįșě bǻčķ țǿ

șųșțǻįňǻbŀě ŀěvěŀș. Ųňđěř pěřfěčț čǿmpěțįțįǿň, įň țħě ŀǿňģ řųň ňǿ čǿmpǻňỳ mǻķěș ǻň

ěčǿňǿmįč přǿfįț.

Țħě ǿppǿșįțě ǿf pěřfěčț čǿmpěțįțįǿň įș mǿňǿpǿŀỳ. Ẅħěřěǻș ǻ čǿmpěțįțįvě fįřm mųșț șěŀŀ

ǻț țħě mǻřķěț přįčě, ǻ mǿňǿpǿŀỳ ǿẅňș įțș mǻřķěț, șǿ įț čǻň șěț įțș ǿẅň přįčěș. Șįňčě įț ħǻș

ňǿ čǿmpěțįțįǿň, įț přǿđųčěș ǻț țħě qųǻňțįțỳ ǻňđ přįčě čǿmbįňǻțįǿň țħǻț mǻxįmįżěș įțș

přǿfįțș.

Țǿ ǻň ěčǿňǿmįșț, ěvěřỳ mǿňǿpǿŀỳ ŀǿǿķș țħě șǻmě, ẅħěțħěř įț đěvįǿųșŀỳ ěŀįmįňǻțěș

řįvǻŀș, șěčųřěș ǻ ŀįčěňșě fřǿm țħě șțǻțě ǿř įňňǿvǻțěș įțș ẅǻỳ țǿ țħě țǿp. İ'm ňǿț įňțěřěșțěđ

įň įŀŀěģǻŀ bųŀŀįěș ǿř ģǿvěřňměňț fǻvǿřįțěș: Bỳ "mǿňǿpǿŀỳ," İ měǻň țħě ķįňđ ǿf čǿmpǻňỳ

țħǻț įș șǿ ģǿǿđ ǻț ẅħǻț įț đǿěș țħǻț ňǿ ǿțħěř fįřm čǻň ǿffěř ǻ čŀǿșě șųbșțįțųțě. Ģǿǿģŀě įș ǻ

ģǿǿđ ěxǻmpŀě ǿf ǻ čǿmpǻňỳ țħǻț ẅěňț fřǿm 0 țǿ 1: İț ħǻșň'ț čǿmpěțěđ įň șěǻřčħ șįňčě țħě

ěǻřŀỳ 2000ș, ẅħěň įț đěfįňįțįvěŀỳ đįșțǻňčěđ įțșěŀf fřǿm Mįčřǿșǿfț  ǻňđ Ỳǻħǿǿ!

Ǻměřįčǻňș mỳțħǿŀǿģįżě čǿmpěțįțįǿň ǻňđ čřěđįț įț ẅįțħ șǻvįňģ ųș fřǿm șǿčįǻŀįșț břěǻđ

ŀįňěș. Ǻčțųǻŀŀỳ, čǻpįțǻŀįșm ǻňđ čǿmpěțįțįǿň ǻřě ǿppǿșįțěș. Čǻpįțǻŀįșm įș přěmįșěđ ǿň țħě

ǻččųmųŀǻțįǿň ǿf čǻpįțǻŀ, bųț ųňđěř pěřfěčț čǿmpěțįțįǿň, ǻŀŀ přǿfįțș ģěț čǿmpěțěđ ǻẅǻỳ.

Țħě ŀěșșǿň fǿř ěňțřěpřěňěųřș įș čŀěǻř: İf ỳǿų ẅǻňț țǿ čřěǻțě ǻňđ čǻpțųřě ŀǻșțįňģ vǻŀųě,

đǿň'ț bųįŀđ ǻň ųňđįffěřěňțįǻțěđ čǿmmǿđįțỳ bųșįňěșș.

Ħǿẅ mųčħ ǿf țħě ẅǿřŀđ įș ǻčțųǻŀŀỳ mǿňǿpǿŀįșțįč? Ħǿẅ mųčħ įș țřųŀỳ čǿmpěțįțįvě? İț įș

ħǻřđ țǿ șǻỳ běčǻųșě ǿųř čǿmmǿň čǿňvěřșǻțįǿň ǻbǿųț țħěșě mǻțțěřș įș șǿ čǿňfųșěđ. Țǿ
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țħě ǿųțșįđě ǿbșěřvěř, ǻŀŀ bųșįňěșșěș čǻň șěěm řěǻșǿňǻbŀỳ ǻŀįķě, șǿ įț įș ěǻșỳ țǿ pěřčěįvě

ǿňŀỳ șmǻŀŀ đįffěřěňčěș běțẅěěň țħěm. Bųț țħě řěǻŀįțỳ įș mųčħ mǿřě bįňǻřỳ țħǻň țħǻț.

Țħěřě įș ǻň ěňǿřmǿųș đįffěřěňčě běțẅěěň pěřfěčț čǿmpěțįțįǿň ǻňđ mǿňǿpǿŀỳ, ǻňđ mǿșț

bųșįňěșșěș ǻřě mųčħ čŀǿșěř țǿ ǿňě ěxțřěmě țħǻň ẅě čǿmmǿňŀỳ řěǻŀįżě.

Țħě čǿňfųșįǿň čǿměș fřǿm ǻ ųňįvěřșǻŀ bįǻș fǿř đěșčřįbįňģ mǻřķěț čǿňđįțįǿňș įň șěŀf-

șěřvįňģ ẅǻỳș: Bǿțħ mǿňǿpǿŀįșțș ǻňđ čǿmpěțįțǿřș ǻřě įňčěňțįvįżěđ țǿ běňđ țħě țřųțħ.

Mǿňǿpǿŀįșțș ŀįě țǿ přǿțěčț țħěmșěŀvěș. Țħěỳ ķňǿẅ țħǻț břǻģģįňģ ǻbǿųț țħěįř ģřěǻț

mǿňǿpǿŀỳ įňvįțěș běįňģ ǻųđįțěđ, șčřųțįňįżěđ ǻňđ ǻțțǻčķěđ. Șįňčě țħěỳ věřỳ mųčħ ẅǻňț

țħěįř mǿňǿpǿŀỳ přǿfįțș țǿ čǿňțįňųě ųňmǿŀěșțěđ, țħěỳ țěňđ țǿ đǿ ẅħǻțěvěř țħěỳ čǻň țǿ

čǿňčěǻŀ țħěįř mǿňǿpǿŀỳ—ųșųǻŀŀỳ bỳ ěxǻģģěřǻțįňģ țħě pǿẅěř ǿf țħěįř (ňǿňěxįșțěňț)

čǿmpěțįțįǿň.

Țħįňķ ǻbǿųț ħǿẅ Ģǿǿģŀě țǻŀķș ǻbǿųț įțș bųșįňěșș. İț čěřțǻįňŀỳ đǿěșň'ț čŀǻįm țǿ bě ǻ

mǿňǿpǿŀỳ. Bųț įș įț ǿňě? Ẅěŀŀ, įț đěpěňđș: ǻ mǿňǿpǿŀỳ įň ẅħǻț? Ŀěț'ș șǻỳ țħǻț Ģǿǿģŀě įș

přįmǻřįŀỳ ǻ șěǻřčħ ěňģįňě. Ǻș ǿf Mǻỳ 2014, įț ǿẅňș ǻbǿųț 68% ǿf țħě șěǻřčħ mǻřķěț. (İțș

čŀǿșěșț čǿmpěțįțǿřș, Mįčřǿșǿfț ǻňđ Ỳǻħǿǿ!,  ħǻvě ǻbǿųț 19% ǻňđ 10%, řěșpěčțįvěŀỳ.) İf

țħǻț đǿěșň'ț șěěm đǿmįňǻňț ěňǿųģħ, čǿňșįđěř țħě fǻčț țħǻț țħě ẅǿřđ "ģǿǿģŀě" įș ňǿẅ ǻň

ǿffįčįǻŀ ěňțřỳ įň țħě Ǿxfǿřđ Ěňģŀįșħ Đįčțįǿňǻřỳ—ǻș ǻ věřb. Đǿň'ț ħǿŀđ ỳǿųř břěǻțħ

ẅǻįțįňģ fǿř țħǻț țǿ ħǻppěň țǿ Bįňģ.

Bųț șųppǿșě ẅě șǻỳ țħǻț Ģǿǿģŀě įș přįmǻřįŀỳ ǻň ǻđvěřțįșįňģ čǿmpǻňỳ. Țħǻț čħǻňģěș

țħįňģș. Țħě Ų.Ș. șěǻřčħ-ěňģįňě ǻđvěřțįșįňģ mǻřķěț įș $17 bįŀŀįǿň ǻňňųǻŀŀỳ. Ǿňŀįňě

ǻđvěřțįșįňģ įș $37 bįŀŀįǿň ǻňňųǻŀŀỳ. Țħě ěňțįřě Ų.Ș. ǻđvěřțįșįňģ mǻřķěț įș $150 bįŀŀįǿň.

Ǻňđ ģŀǿbǻŀ ǻđvěřțįșįňģ įș ǻ $495 bįŀŀįǿň mǻřķěț. Șǿ ěvěň įf Ģǿǿģŀě čǿmpŀěțěŀỳ

Google makes so much money that it is now worth three times more than every U.S. airline combined. ASSOCIATED PRESS
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mǿňǿpǿŀįżěđ Ų.Ș. șěǻřčħ-ěňģįňě ǻđvěřțįșįňģ, įț ẅǿųŀđ ǿẅň jųșț 3.4% ǿf țħě ģŀǿbǻŀ
ǻđvěřțįșįňģ mǻřķěț. Fřǿm țħįș ǻňģŀě, Ģǿǿģŀě ŀǿǿķș ŀįķě ǻ șmǻŀŀ pŀǻỳěř įň ǻ čǿmpěțįțįvě
ẅǿřŀđ.

Ẅħǻț įf ẅě fřǻmě Ģǿǿģŀě ǻș ǻ mųŀțįfǻčěțěđ țěčħňǿŀǿģỳ čǿmpǻňỳ įňșțěǻđ? Țħįș șěěmș
řěǻșǿňǻbŀě ěňǿųģħ; įň ǻđđįțįǿň țǿ įțș șěǻřčħ ěňģįňě, Ģǿǿģŀě mǻķěș đǿżěňș ǿf ǿțħěř
șǿfțẅǻřě přǿđųčțș, ňǿț țǿ měňțįǿň řǿbǿțįč čǻřș, Ǻňđřǿįđ pħǿňěș ǻňđ ẅěǻřǻbŀě
čǿmpųțěřș. Bųț 95% ǿf Ģǿǿģŀě'ș řěvěňųě čǿměș fřǿm șěǻřčħ ǻđvěřțįșįňģ; įțș ǿțħěř
přǿđųčțș ģěňěřǻțěđ jųșț $2.35 bįŀŀįǿň įň 2012 ǻňđ įțș čǿňșųměř-țěčħ přǿđųčțș ǻ měřě
fřǻčțįǿň ǿf țħǻț. Șįňčě čǿňșųměř țěčħ įș ǻ $964 bįŀŀįǿň mǻřķěț ģŀǿbǻŀŀỳ, Ģǿǿģŀě ǿẅňș ŀěșș
țħǻň 0.24% ǿf įț—ǻ fǻř čřỳ fřǿm řěŀěvǻňčě, ŀěț ǻŀǿňě mǿňǿpǿŀỳ. Fřǻmįňģ įțșěŀf ǻș jųșț
ǻňǿțħěř țěčħ čǿmpǻňỳ ǻŀŀǿẅș Ģǿǿģŀě țǿ ěșčǻpě ǻŀŀ șǿřțș ǿf ųňẅǻňțěđ ǻțțěňțįǿň.

Ňǿň-mǿňǿpǿŀįșțș țěŀŀ țħě ǿppǿșįțě ŀįě: "Ẅě'řě įň ǻ ŀěǻģųě ǿf ǿųř ǿẅň." Ěňțřěpřěňěųřș ǻřě
ǻŀẅǻỳș bįǻșěđ țǿ ųňđěřșțǻțě țħě șčǻŀě ǿf čǿmpěțįțįǿň, bųț țħǻț įș țħě bįģģěșț mįșțǻķě ǻ
șțǻřțųp čǻň mǻķě. Țħě fǻțǻŀ țěmpțǻțįǿň įș țǿ đěșčřįbě ỳǿųř mǻřķěț ěxțřěměŀỳ ňǻřřǿẅŀỳ
șǿ țħǻț ỳǿų đǿmįňǻțě įț bỳ đěfįňįțįǿň.

Șųppǿșě ỳǿų ẅǻňț țǿ șțǻřț ǻ řěșțǻųřǻňț įň Pǻŀǿ Ǻŀțǿ țħǻț șěřvěș Břįțįșħ fǿǿđ. "Ňǿ ǿňě ěŀșě
įș đǿįňģ įț," ỳǿų mįģħț řěǻșǿň. "Ẅě'ŀŀ ǿẅň țħě ěňțįřě mǻřķěț." Bųț țħǻț įș ǿňŀỳ țřųě įf țħě
řěŀěvǻňț mǻřķěț įș țħě mǻřķěț fǿř Břįțįșħ fǿǿđ șpěčįfįčǻŀŀỳ. Ẅħǻț įf țħě ǻčțųǻŀ mǻřķěț įș
țħě Pǻŀǿ Ǻŀțǿ řěșțǻųřǻňț mǻřķěț įň ģěňěřǻŀ? Ǻňđ ẅħǻț įf ǻŀŀ țħě řěșțǻųřǻňțș įň ňěǻřbỳ
țǿẅňș ǻřě pǻřț ǿf țħě řěŀěvǻňț mǻřķěț ǻș ẅěŀŀ?

Țħěșě ǻřě ħǻřđ qųěșțįǿňș, bųț țħě bįģģěř přǿbŀěm įș țħǻț ỳǿų ħǻvě ǻň įňčěňțįvě ňǿț țǿ ǻșķ
țħěm ǻț ǻŀŀ. Ẅħěň ỳǿų ħěǻř țħǻț mǿșț ňěẅ řěșțǻųřǻňțș fǻįŀ ẅįțħįň ǿňě ǿř țẅǿ ỳěǻřș, ỳǿųř
įňșțįňčț ẅįŀŀ bě țǿ čǿmě ųp ẅįțħ ǻ șțǿřỳ ǻbǿųț ħǿẅ ỳǿųřș įș đįffěřěňț. Ỳǿų'ŀŀ șpěňđ țįmě
țřỳįňģ țǿ čǿňvįňčě pěǿpŀě țħǻț ỳǿų ǻřě ěxčěpțįǿňǻŀ įňșțěǻđ ǿf șěřįǿųșŀỳ čǿňșįđěřįňģ
ẅħěțħěř țħǻț įș țřųě. İț ẅǿųŀđ bě běțțěř țǿ pǻųșě ǻňđ čǿňșįđěř ẅħěțħěř țħěřě ǻřě pěǿpŀě
įň Pǻŀǿ Ǻŀțǿ ẅħǿ ẅǿųŀđ řǻțħěř ěǻț Břįțįșħ fǿǿđ ǻbǿvě ǻŀŀ ěŀșě. Țħěỳ mǻỳ ẅěŀŀ ňǿț ěxįșț.

İň 2001, mỳ čǿ-ẅǿřķěřș ǻț PǻỳPǻŀ ǻňđ İ ẅǿųŀđ ǿfțěň ģěț ŀųňčħ ǿň Čǻșțřǿ Șțřěěț įň
Mǿųňțǻįň Vįěẅ, Čǻŀįf. Ẅě ħǻđ ǿųř pįčķ ǿf řěșțǻųřǻňțș, șțǻřțįňģ ẅįțħ ǿbvįǿųș čǻțěģǿřįěș
ŀįķě İňđįǻň, șųșħį ǻňđ bųřģěřș. Țħěřě ẅěřě mǿřě ǿpțįǿňș ǿňčě ẅě șěțțŀěđ ǿň ǻ țỳpě:
Ňǿřțħ İňđįǻň ǿř Șǿųțħ İňđįǻň, čħěǻpěř ǿř fǻňčįěř, ǻňđ șǿ ǿň. İň čǿňțřǻșț țǿ țħě
čǿmpěțįțįvě ŀǿčǻŀ řěșțǻųřǻňț mǻřķěț, PǻỳPǻŀ ẅǻș țħěň țħě ǿňŀỳ ěmǻįŀ-bǻșěđ pǻỳměňțș
čǿmpǻňỳ įň țħě ẅǿřŀđ. Ẅě ěmpŀǿỳěđ fěẅěř pěǿpŀě țħǻň țħě řěșțǻųřǻňțș ǿň Čǻșțřǿ Șțřěěț
đįđ, bųț ǿųř bųșįňěșș ẅǻș mųčħ mǿřě vǻŀųǻbŀě țħǻň ǻŀŀ țħǿșě řěșțǻųřǻňțș čǿmbįňěđ.
Șțǻřțįňģ ǻ ňěẅ Șǿųțħ İňđįǻň řěșțǻųřǻňț įș ǻ řěǻŀŀỳ ħǻřđ ẅǻỳ țǿ mǻķě mǿňěỳ. İf ỳǿų ŀǿșě
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șįģħț ǿf čǿmpěțįțįvě řěǻŀįțỳ ǻňđ fǿčųș ǿň țřįvįǻŀ đįffěřěňțįǻțįňģ fǻčțǿřș—mǻỳbě ỳǿų țħįňķ

ỳǿųř ňǻǻň įș șųpěřįǿř běčǻųșě ǿf ỳǿųř ģřěǻț-ģřǻňđmǿțħěř'ș řěčįpě—ỳǿųř bųșįňěșș įș

ųňŀįķěŀỳ țǿ șųřvįvě.

Țħě přǿbŀěm ẅįțħ ǻ čǿmpěțįțįvě bųșįňěșș ģǿěș běỳǿňđ ŀǻčķ ǿf přǿfįțș. İmǻģįňě ỳǿų'řě

řųňňįňģ ǿňě ǿf țħǿșě řěșțǻųřǻňțș įň Mǿųňțǻįň Vįěẅ. Ỳǿų'řě ňǿț țħǻț đįffěřěňț fřǿm

đǿżěňș ǿf ỳǿųř čǿmpěțįțǿřș, șǿ ỳǿų'vě ģǿț țǿ fįģħț ħǻřđ țǿ șųřvįvě. İf ỳǿų ǿffěř ǻffǿřđǻbŀě

fǿǿđ ẅįțħ ŀǿẅ mǻřģįňș, ỳǿų čǻň přǿbǻbŀỳ pǻỳ ěmpŀǿỳěěș ǿňŀỳ mįňįmųm ẅǻģě. Ǻňđ ỳǿų'ŀŀ

ňěěđ țǿ șqųěěżě ǿųț ěvěřỳ ěffįčįěňčỳ: Țħǻț įș ẅħỳ șmǻŀŀ řěșțǻųřǻňțș pųț Ģřǻňđmǻ țǿ

ẅǿřķ ǻț țħě řěģįșțěř ǻňđ mǻķě țħě ķįđș ẅǻșħ đįșħěș įň țħě bǻčķ.

Ǻ mǿňǿpǿŀỳ ŀįķě Ģǿǿģŀě įș đįffěřěňț. Șįňčě įț đǿěșň'ț ħǻvě țǿ ẅǿřřỳ ǻbǿųț čǿmpěțįňģ ẅįțħ

ǻňỳǿňě, įț ħǻș ẅįđěř ŀǻțįțųđě țǿ čǻřě ǻbǿųț įțș ẅǿřķěřș, įțș přǿđųčțș ǻňđ įțș įmpǻčț ǿň țħě

ẅįđěř ẅǿřŀđ. Ģǿǿģŀě'ș mǿțțǿ—"Đǿň'ț bě ěvįŀ"—įș įň pǻřț ǻ břǻňđįňģ pŀǿỳ, bųț įț įș ǻŀșǿ

čħǻřǻčțěřįșțįč ǿf ǻ ķįňđ ǿf bųșįňěșș țħǻț įș șųččěșșfųŀ ěňǿųģħ țǿ țǻķě ěțħįčș șěřįǿųșŀỳ

ẅįțħǿųț jěǿpǻřđįżįňģ įțș ǿẅň ěxįșțěňčě. İň bųșįňěșș, mǿňěỳ įș ěįțħěř ǻň įmpǿřțǻňț țħįňģ

ǿř įț įș ěvěřỳțħįňģ. Mǿňǿpǿŀįșțș čǻň ǻffǿřđ țǿ țħįňķ ǻbǿųț țħįňģș ǿțħěř țħǻň mǻķįňģ

mǿňěỳ; ňǿň-mǿňǿpǿŀįșțș čǻň'ț. İň pěřfěčț čǿmpěțįțįǿň, ǻ bųșįňěșș įș șǿ fǿčųșěđ ǿň

țǿđǻỳ'ș mǻřģįňș țħǻț įț čǻň'ț pǿșșįbŀỳ pŀǻň fǿř ǻ ŀǿňģ-țěřm fųțųřě. Ǿňŀỳ ǿňě țħįňģ čǻň

ǻŀŀǿẅ ǻ bųșįňěșș țǿ țřǻňșčěňđ țħě đǻįŀỳ břųțě șțřųģģŀě fǿř șųřvįvǻŀ: mǿňǿpǿŀỳ přǿfįțș.

Șǿ ǻ mǿňǿpǿŀỳ įș ģǿǿđ fǿř ěvěřỳǿňě ǿň țħě įňșįđě, bųț ẅħǻț ǻbǿųț ěvěřỳǿňě ǿň țħě

ǿųțșįđě? Đǿ ǿųțșįżě přǿfįțș čǿmě ǻț țħě ěxpěňșě ǿf țħě řěșț ǿf șǿčįěțỳ? Ǻčțųǻŀŀỳ, ỳěș:

Přǿfįțș čǿmě ǿųț ǿf čųșțǿměřș' ẅǻŀŀěțș, ǻňđ mǿňǿpǿŀįěș đěșěřvě țħěįř bǻđ řěpųțǻțįǿň—

bųț ǿňŀỳ įň ǻ ẅǿřŀđ ẅħěřě ňǿțħįňģ čħǻňģěș.

İň ǻ șțǻțįč ẅǿřŀđ, ǻ mǿňǿpǿŀįșț įș jųșț ǻ řěňț čǿŀŀěčțǿř. İf ỳǿų čǿřňěř țħě mǻřķěț fǿř

șǿměțħįňģ, ỳǿų čǻň jǻčķ ųp țħě přįčě; ǿțħěřș ẅįŀŀ ħǻvě ňǿ čħǿįčě bųț țǿ bųỳ fřǿm ỳǿų.

Țħįňķ ǿf țħě fǻmǿųș bǿǻřđ ģǻmě: Đěěđș ǻřě șħųffŀěđ ǻřǿųňđ fřǿm pŀǻỳěř țǿ pŀǻỳěř, bųț

țħě bǿǻřđ ňěvěř čħǻňģěș. Țħěřě įș ňǿ ẅǻỳ țǿ ẅįň bỳ įňvěňțįňģ ǻ běțțěř ķįňđ ǿf řěǻŀ-ěșțǻțě

đěvěŀǿpměňț. Țħě řěŀǻțįvě vǻŀųěș ǿf țħě přǿpěřțįěș ǻřě fįxěđ fǿř ǻŀŀ țįmě, șǿ ǻŀŀ ỳǿų čǻň

đǿ įș țřỳ țǿ bųỳ țħěm ųp.

Bųț țħě ẅǿřŀđ ẅě ŀįvě įň įș đỳňǻmįč: Ẅě čǻň įňvěňț ňěẅ ǻňđ běțțěř țħįňģș. Čřěǻțįvě

mǿňǿpǿŀįșțș ģįvě čųșțǿměřș mǿřě čħǿįčěș bỳ ǻđđįňģ ěňțįřěŀỳ ňěẅ čǻțěģǿřįěș ǿf

ǻbųňđǻňčě țǿ țħě ẅǿřŀđ. Čřěǻțįvě mǿňǿpǿŀįěș ǻřěň'ț jųșț ģǿǿđ fǿř țħě řěșț ǿf șǿčįěțỳ;

țħěỳ'řě pǿẅěřfųŀ ěňģįňěș fǿř mǻķįňģ įț běțțěř.

Ěvěň țħě ģǿvěřňměňț ķňǿẅș țħįș: Țħǻț įș ẅħỳ ǿňě ǿf įțș đěpǻřțměňțș ẅǿřķș ħǻřđ țǿ

čřěǻțě mǿňǿpǿŀįěș (bỳ ģřǻňțįňģ pǻțěňțș țǿ ňěẅ įňvěňțįǿňș) ěvěň țħǿųģħ ǻňǿțħěř pǻřț
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ħųňțș țħěm đǿẅň (bỳ přǿșěčųțįňģ ǻňțįțřųșț čǻșěș). İț įș pǿșșįbŀě țǿ qųěșțįǿň ẅħěțħěř

ǻňỳǿňě șħǿųŀđ řěǻŀŀỳ bě ǻẅǻřđěđ ǻ mǿňǿpǿŀỳ șįmpŀỳ fǿř ħǻvįňģ běěň țħě fįřșț țǿ țħįňķ ǿf

șǿměțħįňģ ŀįķě ǻ mǿbįŀě șǿfțẅǻřě đěșįģň. Bųț șǿměțħįňģ ŀįķě Ǻppŀě'ș  mǿňǿpǿŀỳ přǿfįțș

fřǿm đěșįģňįňģ, přǿđųčįňģ ǻňđ mǻřķěțįňģ țħě įPħǿňě ẅěřě čŀěǻřŀỳ țħě řěẅǻřđ fǿř

čřěǻțįňģ ģřěǻțěř ǻbųňđǻňčě, ňǿț ǻřțįfįčįǻŀ șčǻřčįțỳ: Čųșțǿměřș ẅěřě ħǻppỳ țǿ fįňǻŀŀỳ ħǻvě

țħě čħǿįčě ǿf pǻỳįňģ ħįģħ přįčěș țǿ ģěț ǻ șmǻřțpħǿňě țħǻț ǻčțųǻŀŀỳ ẅǿřķș. Țħě đỳňǻmįșm

ǿf ňěẅ mǿňǿpǿŀįěș įțșěŀf ěxpŀǻįňș ẅħỳ ǿŀđ mǿňǿpǿŀįěș đǿň'ț șțřǻňģŀě įňňǿvǻțįǿň. Ẅįțħ

Ǻppŀě'ș įǾȘ ǻț țħě fǿřěfřǿňț, țħě řįșě ǿf mǿbįŀě čǿmpųțįňģ ħǻș đřǻmǻțįčǻŀŀỳ řěđųčěđ

Mįčřǿșǿfț'ș đěčǻđěșŀǿňģ ǿpěřǻțįňģ șỳșțěm đǿmįňǻňčě.

Běfǿřě țħǻț, İBM'ș  ħǻřđẅǻřě mǿňǿpǿŀỳ ǿf țħě 1960ș ǻňđ '70ș ẅǻș ǿvěřțǻķěň bỳ

Mįčřǿșǿfț'ș șǿfțẅǻřě mǿňǿpǿŀỳ. ǺȚ&Ț  ħǻđ ǻ mǿňǿpǿŀỳ ǿň țěŀěpħǿňě șěřvįčě fǿř mǿșț ǿf

țħě 20țħ čěňțųřỳ, bųț ňǿẅ ǻňỳǿňě čǻň ģěț ǻ čħěǻp čěŀŀpħǿňě pŀǻň fřǿm ǻňỳ ňųmběř ǿf

přǿvįđěřș. İf țħě țěňđěňčỳ ǿf mǿňǿpǿŀỳ bųșįňěșșěș ẅǻș țǿ ħǿŀđ bǻčķ přǿģřěșș, țħěỳ

ẅǿųŀđ bě đǻňģěřǿųș, ǻňđ ẅě'đ bě řįģħț țǿ ǿppǿșě țħěm. Bųț țħě ħįșțǿřỳ ǿf přǿģřěșș įș ǻ

ħįșțǿřỳ ǿf běțțěř mǿňǿpǿŀỳ bųșįňěșșěș řěpŀǻčįňģ įňčųmběňțș. Mǿňǿpǿŀįěș đřįvě

přǿģřěșș běčǻųșě țħě přǿmįșě ǿf ỳěǻřș ǿř ěvěň đěčǻđěș ǿf mǿňǿpǿŀỳ přǿfįțș přǿvįđěș ǻ

pǿẅěřfųŀ įňčěňțįvě țǿ įňňǿvǻțě. Țħěň mǿňǿpǿŀįěș čǻň ķěěp įňňǿvǻțįňģ běčǻųșě přǿfįțș

ěňǻbŀě țħěm țǿ mǻķě țħě ŀǿňģ-țěřm pŀǻňș ǻňđ fįňǻňčě țħě ǻmbįțįǿųș řěșěǻřčħ přǿjěčțș

țħǻț fįřmș ŀǿčķěđ įň čǿmpěțįțįǿň čǻň'ț đřěǻm ǿf.

Șǿ ẅħỳ ǻřě ěčǿňǿmįșțș ǿbșěșșěđ ẅįțħ čǿmpěțįțįǿň ǻș ǻň įđěǻŀ șțǻțě? İț įș ǻ řěŀįč ǿf

ħįșțǿřỳ. Ěčǿňǿmįșțș čǿpįěđ țħěįř mǻțħěmǻțįčș fřǿm țħě ẅǿřķ ǿf 19țħ-čěňțųřỳ pħỳșįčįșțș:

Țħěỳ șěě įňđįvįđųǻŀș ǻňđ bųșįňěșșěș ǻș įňțěřčħǻňģěǻbŀě ǻțǿmș, ňǿț ǻș ųňįqųě čřěǻțǿřș.

Țħěįř țħěǿřįěș đěșčřįbě ǻň ěqųįŀįbřįųm șțǻțě ǿf pěřfěčț čǿmpěțįțįǿň běčǻųșě țħǻț įș

ẅħǻț'ș ěǻșỳ țǿ mǿđěŀ, ňǿț běčǻųșě įț řěpřěșěňțș țħě běșț ǿf bųșįňěșș. Bųț țħě ŀǿňģ-řųň

ěqųįŀįbřįųm přěđįčțěđ bỳ 19țħ-čěňțųřỳ pħỳșįčș ẅǻș ǻ șțǻțě įň ẅħįčħ ǻŀŀ ěňěřģỳ įș ěvěňŀỳ

đįșțřįbųțěđ ǻňđ ěvěřỳțħįňģ čǿměș țǿ řěșț—ǻŀșǿ ķňǿẅň ǻș țħě ħěǻț đěǻțħ ǿf țħě ųňįvěřșě.

Ẅħǻțěvěř ỳǿųř vįěẅș ǿň țħěřmǿđỳňǻmįčș, įț įș ǻ pǿẅěřfųŀ měțǻpħǿř. İň bųșįňěșș,

ěqųįŀįbřįųm měǻňș șțǻșįș, ǻňđ șțǻșįș měǻňș đěǻțħ. İf ỳǿųř įňđųșțřỳ įș įň ǻ čǿmpěțįțįvě

ěqųįŀįbřįųm, țħě đěǻțħ ǿf ỳǿųř bųșįňěșș ẅǿň'ț mǻțțěř țǿ țħě ẅǿřŀđ; șǿmě ǿțħěř

ųňđįffěřěňțįǻțěđ čǿmpěțįțǿř ẅįŀŀ ǻŀẅǻỳș bě řěǻđỳ țǿ țǻķě ỳǿųř pŀǻčě.

Pěřfěčț ěqųįŀįbřįųm mǻỳ đěșčřįbě țħě vǿįđ țħǻț įș mǿșț ǿf țħě ųňįvěřșě. İț mǻỳ ěvěň

čħǻřǻčțěřįżě mǻňỳ bųșįňěșșěș. Bųț ěvěřỳ ňěẅ čřěǻțįǿň țǻķěș pŀǻčě fǻř fřǿm ěqųįŀįbřįųm.

İň țħě řěǻŀ ẅǿřŀđ ǿųțșįđě ěčǿňǿmįč țħěǿřỳ, ěvěřỳ bųșįňěșș įș șųččěșșfųŀ ěxǻčțŀỳ țǿ țħě

ěxțěňț țħǻț įț đǿěș șǿměțħįňģ ǿțħěřș čǻňňǿț. Mǿňǿpǿŀỳ įș țħěřěfǿřě ňǿț ǻ pǻțħǿŀǿģỳ ǿř

ǻň ěxčěpțįǿň. Mǿňǿpǿŀỳ įș țħě čǿňđįțįǿň ǿf ěvěřỳ șųččěșșfųŀ bųșįňěșș.
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Țǿŀșțǿỳ fǻmǿųșŀỳ ǿpěňș "Ǻňňǻ Ķǻřěňįňǻ" bỳ ǿbșěřvįňģ: "Ǻŀŀ ħǻppỳ fǻmįŀįěș ǻřě ǻŀįķě;
ěǻčħ ųňħǻppỳ fǻmįŀỳ įș ųňħǻppỳ įň įțș ǿẅň ẅǻỳ." Bųșįňěșș įș țħě ǿppǿșįțě. Ǻŀŀ ħǻppỳ
čǿmpǻňįěș ǻřě đįffěřěňț: Ěǻčħ ǿňě ěǻřňș ǻ mǿňǿpǿŀỳ bỳ șǿŀvįňģ ǻ ųňįqųě přǿbŀěm. Ǻŀŀ
fǻįŀěđ čǿmpǻňįěș ǻřě țħě șǻmě: Țħěỳ fǻįŀěđ țǿ ěșčǻpě čǿmpěțįțįǿň.

Ǻđǻpțěđ fřǿm Mř. Țħįěŀ'ș ňěẅ bǿǿķ, ẅįțħ Bŀǻķě Mǻșțěřș, "Żěřǿ țǿ Ǿňě: Ňǿțěș ǿň Șțǻřțųpș,
ǿř Ħǿẅ țǿ Bųįŀđ țħě Fųțųřě," ẅħįčħ ẅįŀŀ bě pųbŀįșħěđ bỳ Čřǿẅň Bųșįňěșș ǿň Șěpț. 16. Mř.
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